Zasady zwrotow

W sklepie PrinterShop zalezy nam na tym, aby zakupy byty wygodne i bezpieczne. Jezeli
jeste$ Konsumentem lub przedsiebiorcg korzystajacym z praw Konsumenta, masz prawo
odstgpi¢ od umowy zawartej na odlegtos¢ i zwrdci¢ zakupiony produkt — bez podawania

przyczyny.

Termin na zwrot

Masz 14 dni od dnia otrzymania przesytki na ztozenie oswiadczenia o odstgpieniu od
umowy.

Po zgtoszeniu zwrotu masz kolejne 14 dni na odestanie produktu.

Mozesz zwrdci¢ cate zamdwienie lub tylko wybrane produkty z jednego zamdwienia.

Jak zgtosi¢ zwrot?

Aby skorzystac¢ z prawa odstgpienia od umowy:

e przeslij oswiadczenie o odstgpieniu od umowy drogg elektroniczng lub pisemnie,
e mozesz skorzystac z przygotowanego formularza odstgpienia od umowy lub przesta¢
wlasne oswiadczenie zawierajgce informacje o checi zwrotu.

W przypadku przestania zgtoszenia drogg elektroniczng potwierdzimy jego otrzymanie.

Gdzie odesta¢ produkt?

Zwrot nalezy wystac¢ na adres:

Konrad Burczynski Corrado
ul. Skautow 11B
20-055 Lublin

Jak przygotowaé przesytke?

Zwracany produkt powinien:

zostac¢ odpowiednio zabezpieczony na czas transportu,

by¢ kompletny i zapakowany w sposob minimalizujgcy ryzyko uszkodzenia,

nosic jedynie slady uzytkowania wynikajgce z zapoznania sie z jego charakterem,
cechami i funkcjonowaniem.



Klient ponosi odpowiedzialno$¢ za zmniejszenie wartosci produktu wynikajgce z korzystania
Z niego w sposob wykraczajgcy poza konieczny do sprawdzenia jego wtasciwosci.

Koszt zwrotu

Bezposredni koszt odestania produktu do naszego sklepu ponosi Kupujgcy.

Zwrot srodkow

Po otrzymaniu informacji o odstgpieniu od umowy zwrécimy wszystkie nalezne ptatnosci, w
tym koszt najtanszej oferowanej przez nas dostawy do Klienta.

Zwrot srodkéw nastgpi nie pdzniej niz w ciggu 14 dni od otrzymania oswiadczenia o
odstapieniu od umowy.

Mozemy wstrzymac zwrot ptatnosci do momentu:

e otrzymania zwracanego produktu lub
e otrzymania potwierdzenia jego nadania,

w zaleznosci od tego, ktére z tych zdarzen nastgpi wczesniej.

Zwrot pieniedzy zostanie wykonany przy uzyciu tej samej metody ptatnosci, ktorg
wykorzystano podczas zakupu, chyba ze wspdlnie ustalimy inny sposéb niewigzgcy sie z
dodatkowymi kosztami.

Kiedy zwrot nie przystuguje?

Prawo odstgpienia od umowy nie obowigzuje w przypadkach okreslonych w ustawie o
prawach konsumenta, w szczegdlnoéci w odniesieniu do:

ustug wykonanych w cato$ci za wyrazng zgodg Konsumenta,
tresci cyfrowych dostarczanych drogg elektroniczng, jezeli ich realizacja rozpoczeta
sie za zgodg Konsumenta przed uptywem terminu na odstgpienie od umowy,

e zapieczetowanych nosnikdw z oprogramowaniem, nagraniami audio lub wideo, jezeli
opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu.

Jezeli przy konkretnym produkcie obowigzuje wytgczenie prawa do odstgpienia od umowy,
informacja o tym jest zawsze widoczna na stronie produktu przed ztozeniem zamowienia.

Masz pytania?

Jezeli potrzebujesz pomocy w procesie zwrotu lub masz pytania dotyczgce swojego
zamowienia, skontaktuj sie z nami.

Adres:
Konrad Burczynski Corrado



ul. Skautow 11B
20-055 Lublin

E-mail: kontakt@printershop.pl

Chetnie pomozemy i odpowiemy na wszystkie pytania dotyczace zwrotow.
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