REGULAMIN SKLEPU INTERNETOWEGO

WWW.printershop.pl

DEFINICIE

Dni Robocze - dni tygodnia od poniedziatku do pigtku (z wytgczeniem dni ustawowo wolnych od pracy.
Formularz Rejestracji - funkcjonalnos¢ Sklepu Internetowego, za pomoca, ktérej Klient podajac swoje
dane osobowe moze utworzy¢ Konto Klienta, a nastepnie przy uzyciu, ktérego moze dokonywac zakupu
Produktow.

KC - ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 roku kodeks cywilny;

Klient - osoba fizyczna posiadajaca petng lub ograniczong zdolnos$¢ do czynnosci prawnych, osoba prawna
lub jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej, ale posiadajaca zdolnos$¢ prawng,
korzystajaca ze Sklepu Internetowego w tym zawierajaca Umowe Kupna Sprzedazy lub/i Umowe o
$wiadczenie ustug elektronicznych;

Konsument - osoba fizyczna dokonujaca z przedsiebiorcg czynnosci prawnej niezwigzanej bezposrednio z
jej dziatalnoscig gospodarcza lub zawodowa.

Konto Klienta - nieodptatna funkcjonalno$¢ Sklepu Internetowego umozliwiajaca stworzenie przez
Sprzedajacego indywidualnego panelu Klienta uruchamianego hastem i loginem Klienta, po uprzednim
dokonaniu Rejestracji oraz zawarciu Umowy Konta Klienta.

Koszyk - funkcjonalnos$¢ Sklepu Internetowego pozwalajgca przygotowac liste produktéw sporzadzona z
oferowanych w Sklepie Internetowym Produktéw na podstawie wyboréw Klienta.

Sklep Internetowy - prowadzony przez Sprzedajacego Sklep Internetowy dostepny pod adresem
https://printershop.pl ,za posrednictwem, ktérego Klient moze zakupi¢ od Sprzedajacego Produkty.
Sprzedajacy - Konrad Burczynski prowadzacy dziatalno$¢ gospodarczg pod nazwg Konrad Burczynski
Corrado, 20-055 Lublin, ul. Skautéw 11B, posiadajacy numer NIP: 712-193-08-13.

Produkt - oferowane przez Sprzedajacego towary lub ustugi, prezentowane w Sklepie Internetowym,
mogace by¢ przedmiotem Zamédwienia Klienta oraz Umowy Kupna Sprzedazy;

Regulamin - niniejszy Regulamin Sklepu Internetowego.

UPK - ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta

UPRSK - ustawa z dnia 23 wrzesnia 2016 roku o pozasgdowym rozwigzywaniu sporéw konsumenckich;
Umowa Kupna - Sprzedazy - oznacza umowe kupna - sprzedazy zawartg na odlegtos¢ pomiedzy
Klientem Sklepu Internetowego ze Sprzedajacym, na zasadach okreslonych w Regulaminie dotyczaca
nabycia Produktu;

Umowa Konta Klienta - nieodptatna, dobrowolna umowa o $wiadczenie ustug drogg elektroniczng,
dotyczaca mozliwosci korzystania przez Klienta z funkcjonalnosci Sklepu Internetowego.

Trwaly Nosnik - materiat lub narzedzie umozliwiajgce Klientowi lub Sprzedajacemu przechowywanie
informacji kierowanych osobiscie do niego, w sposdb umozliwiajacy dostep do informacji w przyszitosci
przez czas odpowiedni do celdw, jakim te informacje stuza, i ktére pozwalajg na odtworzenie
przechowywanych informacji w niezmienionej postaci.

Zamowienie - oswiadczenie woli Klienta wyrazone za pomocg funkcjonalnosci Sklepu Internetowego,
wskazujgce na: ilos¢ i rodzaj Produktu dostepnego w Sklepie Internetowym w chwili wyrazania
oswiadczenia woli (sktadania Zamowienia), cene, miejsce wydania towaru, dane Klienta. Zamdwienie
stanowi oferte zawarcia umowy w zakresie zakupu Produktu o parametrach wyrazonych w Zamoéwieniu.

§ 1.
POSTANOWIENIA OGOLNE, FUNKCJONALNOSCI

1. Niniejszy Regulamin okresla zasady korzystania ze Sklepu Internetowego dostepnego pod adresem
internetowym https://printershop.pl, w tym w szczegdlnosci:
a. zawierania za posrednictwem Sklepu Internetowego Umowy Kupna - Sprzedazy Produktow,
b. sktadania Zamoéwien na Produkty dostepne w Sklepie Internetowym,
c. dostarczania zamoéwionych Produktdw,
d. uiszczania ceny sprzedazy Produktow i kosztow dostawy,
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e. prawa do odstgpienia od umowy,
f. procedury reklamacji.

2. Klient zobowigzany jest do przestrzegania wszystkich postanowienn Regulaminu.

3. Sprzedaz odbywa sie na podstawie wersji niniejszego Regulaminu, obowigzujacej w momencie zfozenia
Zamowienia.

4. Klient moze kontaktowac sie ze Sprzedajacy w dni robocze od poniedziatku do piatku w
godzinach od 8 do 16, w szczegélnosci skladac¢ reklamacje, za pomoca: Dziatlu Obstugi
Klienta e-mail: kontakt@printeshop.pl, telefon: + 698-330-002, listownie na adres pocztowy
Sprzedajacego tj. 20-055 Lublin, skautow 11b Koszty potaczenie telefonicznego jest zgodny
ze stawka operatora z ktorego korzysta Klient.

5. Do korzystania ze Sklepu Internetowego, w tym przegladania asortymentu Sklepu Internetowego oraz
sktadania Zaméwien na Produkty, niezbedny jest:

a) komputer z dostepem do sieci Internet i przegladarka internetowg typu Internet Explorer, Google
Chrome, Mozilla Firefox, Opera, Safarii;
b) aktywne konto poczty elektronicznej (e-mail).

7. Sktadanie przez Klienta Zamodwien na Produkty oferowane przez Sklep Internetowy wymaga
prawidtowego zarejestrowania sie zgodnie z postanowieniami § 2 Regulaminu.

8. Sprzedawca udostepnia Klientom nastepujgce podstawowe funkcjonalnosci Sklep Internetowego:

a) udostepnienie formularza kontaktowego,

b) udostepnienie czatu ze Sprzedawca,

c) udostepnienie wyszukiwarki Produktéw,

d) umozliwienie zapytania o Produkt,

e) umozliwienie dodania opinii o Produkcie,

f) polecenie Produktu,

g) umozliwienie wydrukowania oferty reklamowej Produktu,
h) dodanie Produktu do przechowalni,

i) dodanie Produktu do listy zyczen,

j) udostepnienie oferty reklamowej Produktu w mediach spotecznosciowych,
k) polecenie zasobow Sklepu.

9. Aby skorzysta¢ z funkcjonalnosci formularza kontaktowego, nalezy uzupetni¢ jego obligatoryjne pola,
wprowadzi¢ zadang tres¢, a nastepnie nada¢ wiadomosc¢ do Sprzedawcy. Sprzedawca udzieli odpowiedzi
niezwtocznie, przy uzyciu funkcjonalnosci Sklepu, telefonicznie albo drogg elektroniczng, poprzez
wystanie wiadomosci e-mail.

10. Aby skorzysta¢ z funkcjonalnosci czatu ze Sprzedawca, nalezy wprowadzi¢ w jego pole zadang
tres¢, a nastepnie nadaé¢ wiadomos¢é do Sprzedawcy. Jezeli czat jest w trybie ,online”, Sprzedawca
udzieli odpowiedzi niezwtocznie, za posrednictwem funkcjonalnosci czatu.

11. Aby wyszuka¢ Produkt w Sklepie, nalezy wprowadzi¢ w obszarze wyszukiwarki Sklepu zadang
tres¢, a nastepnie jg zatwierdzi¢. Funkcjonalno$¢ umozliwia przeszukiwanie zasobdéw Sklepu przy uzyciu
stow kluczowych wprowadzonych przez Klienta. Dodatkowo, funkcjonalnos¢ moze umozliwiaé
przeprowadzenie wyszukiwania zaawansowanego w zakresie wybranych kryteriéw.

12. Aby zapyta¢ Sprzedawce o dostepnos$¢ Produktu, mozna skorzystac z funkcjonalnosci zapytania o
Produkt. Sprzedawca udzieli tej informacji niezwtocznie, przy uzyciu funkcjonalnosci Sklepu,
telefonicznie albo droga elektroniczng, poprzez wystanie wiadomosci e-mail.

13. Aby wprowadzi¢ opinie o Produkcie, nalezy skorzysta¢ z formularza opinii, poprzez uzupetnienie
jego obligatoryjnych pdl oraz wprowadzenie deklarowanej oceny lub tresci. Funkcjonalno$¢ moze
umozliwia¢ wystawienie oceny w oznaczonej skali.

14. Aby poleci¢ Produkt osobom trzecim, nalezy skorzysta¢ z funkcjonalnosci polecenia Produktu.
Przedmiot funkcjonalnoséci stanowi udostepnienie formularza polecenia Produktu, w celu wystania
wiadomosci o Produkcie do osoby trzeciej, wskazanej przez Klienta.

15. Aby wydrukowac oferte reklamowgq Produktu, nalezy skorzysta¢ z funkcjonalnosci wydrukowania
oferty reklamowej Produktu. W celu skorzystania z tej funkcjonalnosci, wymagane jest posiadanie
podfaczonej i poprawnie skonfigurowanej drukarki.

16. Aby skorzysta¢ z funkcjonalnosci udostepnienia oferty reklamowej Produktu w mediach
spotecznosciowych, nalezy uzy¢ przyciskow przypisanych do tych mediéw, opublikowanych w obszarze



oferty reklamowej Produktu. W celu skorzystania z tej funkcjonalnosci, wymagane jest posiadanie
konta uzytkownika w wybranych mediach spotecznosciowych.

17. Sprzedawca zastrzega sobie mozliwo$¢ czasowego wytgczenia wszystkich lub czes¢ funkcjonalnosci
lub wprowadzenia nowych funkcjonalnosci.

§ 2.
REJESTRACJA, ZAKRES, ZASADY I WARUNKI KORZYSTANIA ZE SKLEPU INTERNETOWEGO

1. Zatozenie Konta Klienta nie jest konieczne do dokonania zakupu poprzez Sklep Internetowy
(istnieje mozliwos¢ zakupu bez rejestracji Konta Klienta).

2. Zatozenie Konta Klienta umozliwia Klientowi zachowanie historii dokonywanej zakupéw poprzez Sklep
Internetowy, przegladanie aktualnie zamowionych produktow oraz produktéw zamowionych po
dokonaniu rejestracji Konta Klienta. Nadto zatozenie Konta Klienta utatwia dokonywanie zakupdéw
poprzez brak koniecznosci kazdorazowego wypetniania formularzy niezbednych do realizacji umowy.

3. W celu rejestracji w Sklepie Internetowym (zatozenia konta Klienta) Klient powinien wypetnié
Formularzu Rejestracji podajac:

a. imie i nazwisko lub nick;

b. adres e-mail;

c. hasto,

d. adres do doreczen (ulica, miasto, kod pocztowy, wojewddztwo, kraj).

4. W celu $wiadczenia przez Sprzedajacego ustug oferowanych przez Sklep Internetowy oraz w celu
realizacji Zamoéwien Klient powinien zapoznac sie z aktualnym Regulaminem Sklepu Internetowego oraz
nastepnie zaakceptowac jego postanowienia oraz wyrazi¢ zgode na przetwarzanie danych osobowych w
zakresie niezbednym do prawidtowej realizacji ustug $swiadczonych drogg elektroniczng lub/i w zakresie
niezbednym do realizacji Zamdwienia.

5. Po prawidtowym i zgodnym z prawda wypetnieniu Formularza Rejestracji nalezy nacisna¢ przycisk
.Zarejestruj sie”. Na podany w Formularzu Rejestracji adres poczty elektronicznej (adres e-mail),
zostanie wystana wiadomos¢ potwierdzajgca zarejestrowanie Konta Klienta.

6. Umowa o swiadczenie ustug drogg elektroniczng w zakresie zatozenia i korzystania z Konta Klienta na
stronie internetowej Sklepu Internetowego zostaje zawarta w chwili aktywacji Konta Klienta, co
nastepuje w momencie klikniecia linku aktywacyjnego zawartego w wiadomosci elektronicznej
potwierdzajgcej zarejestrowanie Konta Klienta. Ustuga Konta Klienta $wiadczona jest nieodptatnie przez
Czas nieoznaczony.

7. Informacje podane w Formularzu Rejestracji powinny by¢ zgodne z prawda oraz aktualne. W przypadku
podania informacji nieprawdziwych lub nieaktualnych, Sprzedajacy nie ma obowigzku realizowania
Zamoéwienia lub/i $wiadczenia ustug drogq elektroniczna.

8. Klient moze wypowiedzie¢ umowe Konta Klienta w kazdej chwili, bez podania przyczyny i bez
ponoszenia kosztdéw, przez przestanie Sprzedajgcemu za posrednictwem poczty elektronicznej na adres:
kontakt@printershop.pl Zzadania usuniecia Konta Klienta wraz ze wskazaniem adresu poczty
elektronicznej Klienta (adres e-mail) aktualnie zarejestrowanego w Sklepie Internetowym.

9. Rejestracja oraz korzystanie z oferowanej funkcjonalnosci Sklepu Internetowego sa nieodplatne i
dobrowolne.

10. Po zarejestrowaniu sie w Sklepie Internetowym kazdorazowe logowanie odbywa sie przy uzyciu
danych podanych w Formularzu Rejestracyjnym.
11. Sprzedajacy os$wiadcza, iz w celu zapewnienia bezpieczenstwa komunikatéw i danych

przekazywanych w Sklepie Internetowym podejmuje srodki techniczne i organizacyjne odpowiednie do
stopnia zagrozenia, w szczegolnosci $rodki stuzace zapobieganiu pozyskania i modyfikacji przez osoby
nieuprawnione danych osobowych przesytanych przez Internet.

12. Logowanie do Sklepu Internetowego odbywa sie poprzez wpisanie w formularzu logowania adresu
e-mail oraz hasta podanych przy rejestracji Konta Klienta za posrednictwem Formularza
Rejestracyjnego.

13. Dane podane przy rejestracji Konta Klienta moga zosta¢ zmienione po zalogowaniu sie na Konto
Klienta.
14. Reklamacje dotyczace Produktow oraz dotyczace $wiadczenia ustug drogg elektroniczng mogg by¢

zgtaszane stosownie do postanowien § 7 Regulaminu.
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15.

16.

Klient zobowigzany jest w szczegdlnosci do:

a. zachowania w tajemnicy loginu i hasta do swojego Konta Klienta w Sklepie Internetowym w
granicach wynikajacych z powszechnie obowigzujacych przepisow prawa odpowiedzialnym za
wszelkie dziatania zwigzane z postugiwaniem sie loginem i hastem do danego Konta Klienta w
Sklepie Internetowym jest Klient, przy czym hasto stanowi informacje poufng do wylacznej
wiadomosci Klienta;

b. korzystania z ustug oferowanych przez Sprzedajacego w sposob nie powodujacy zaktdocen w
funkcjonowaniu Sklepu Internetowego, w szczegdlnosci poprzez uzycie okreslonego
oprogramowania lub urzadzen;

c. korzystania z ustug oferowanych przez Sprzedajagcego w sposdb zgodny z przepisami
obowigzujacego na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej prawa, postanowieniami Regulaminu, a
takze z przyjetymi w danym zakresie zwyczajami;

d. korzystania z ustug oferowanych przez Sprzedajacego w sposdb nieucigzliwy dla pozostatych
Klientéw oraz dla Sprzedajacego, z poszanowaniem ich dobr osobistych (w tym prawa do
prywatnosci) i innych przystugujacych im praw;

e. korzystania z wszelkich tresci zamieszczonych w ramach Sklepu Internetowego jedynie w zakresie
wiasnego uzytku osobistego.

W przypadku naruszenia przez Klienta postanowien, o ktérych mowa powyzej w ust. 15
Sprzedajacy moze wypowiedzie¢ umowe o $wiadczenie ustugi Konta Klienta z zachowaniem
14-dniowego okresu wypowiedzenia. Sprzedajacy moze ztozy¢ Klientowi oswiadczenie o wypowiedzeniu
umowy o Swiadczenie ustugi Konta Klienta za posrednictwem poczty elektronicznej na adres e-mail
aktualnie zarejestrowany w Sklepie Internetowym. Rozwigzanie umowy o Swiadczenie ustugi konta
Klienta skutkowac bedzie zablokowaniem i usunieciem Konta Klienta w Sklepie Internetowym.

§ 3.
ZAMOWIENIA

. Zamawianie Produktow (Ustug) moze odby¢ sie po zalogowaniu sie do Konta Klienta lub bez logowania

(dot. Klientéw ktdrzy nie majq zatozonego Konta Klienta).

Zamoéwienia na Produkty mozna sktadac¢ za posrednictwem strony internetowej Sklepu przez 7 dni w
tygodniu i 24 godziny na dobe, przy uzyciu funkcji Koszyk. Po skompletowaniu listy zamédwien
Produktow, w obszarze Koszyka Klient przechodzi do realizacji zamodwienia.

. Niezbednym elementem procedury skifadania Zamoéwienia jest zapoznanie sie i akceptacja (klikniecie

odpowiedniego Checkboxu) przez Klienta:
a) (Obligatoryjnie) Regulaminu Sklepu Internetowego;
b) (Obligatoryjnie) wyrazenia zgody na przetwarzanie danych osobowych;

c) dodatkowo w przypadku zakupu niektérych Ustug (co kazdorazowo jest wyraznie
oznaczone) warunkiem koniecznym jest odznaczenie checkboxa dotyczacego
wyrazenia przez Konsumenta zgody na rozpoczecia $wiadczenia Ustug i tym samym
zrzeczenie sie prawa odstapienia od Umowy (zgodnie z art. 38 UPK).

co Klient potwierdza zaznaczajgc odpowiednie pole - potwierdzajac tym samym zapoznanie sie z
danymi informacjami - przed ztozeniem Zamdwienia.

. Klient niniejszym przyjmuje do wiadomosci, iz brak zapoznania sie akceptacji przez Klienta z

informacjami wskazanymi powyzej w ust. 2 pk.t a - b (oraz ¢ w przypadku zakupu niektérych Ustug) w
toku sktadania Zamodwienia uniemozliwia skorzystanie przez Klienta z mozliwosci nabycia Produktu w
Sklepie Internetowym.

Po skompletowaniu listy zaméwien Produktéw, w obszarze Koszyka Klient wprowadza lub wybiera:

a) informacje rozliczeniowe,

b) informacje o dostawie, zawierajgce sposéb i adres Dostarczenia,

c) metode ptatnosci.

W przypadku, gdy Klientem jest zalogowany posiadacz Konta Klienta, przechodzi do kolejnego etapu
sktadania zamoéwienia.

W przypadku, gdy Klientem nie jest zalogowany posiadacz Konta Klienta, wybiera sposdb sktadania
zamowienia:



a) przy uzyciu Konta Klienta, ktére zostanie zarejestrowane. Woéwczas Klient dokonuje rejestracji
Konta Klienta i przy jego uzyciu przechodzi do kolejnego etapu sktadania zamodwienia,

b) z pominieciem uzycia Konta Klienta. Wéwczas Klient przechodzi do kolejnego etapu sktadania
zamodwienia,

c) przy uzyciu posiadanego Konta Klienta. Wéwczas Klient przechodzi do kolejnego etapu sktadania
zamowienia.

8. Podczas skfadania zamdwienia, Klient wprowadza lub wybiera:

a) swoje dane identyfikacyjne i kontaktowe,
b) dane adresowe w celu Dostarczenia Produktow,
c) dane rozliczeniowe.

9. Klient moze dokona¢ zakupu Produktu przez ztozenie Zaméwienia. Zamodwienia na Produkty dostepne w
Sklepie Internetowym poprzez wybor interesujgcego Produktu (Ustugi) i sq sktadane poprzez klikniecie
wiasciwego przycisku w Koszyku i jest rédwnoznaczne ze ztozeniem oferty zawarcia umowy sprzedazy
Produktow wskazanych w Zamodwieniu.

10. Zamowienia ztozone w dni powszednie po godz. 14.00, w soboty, w niedziele oraz w Swieta bedq
rozpatrywane nastgpnego dnia roboczego.
11. Informacja o catkowitej wartosci Zaméwienia (cena Produktu wraz ze wszystkimi kosztami

dodatkowymi) kazdorazowo podawana jest na stronie Sklepu Internetowego w panelu Konta Klienta w
trakcie sktadania Zamowienia.

12. Do momentu potwierdzenia ztozenia Zamoéwienia Klient ma mozliwo$¢ modyfikacji Zamoéwienia, w
zakresie wyboru (dodania lub usuniecia) Produktu z Koszyka, ewentualnie rezygnacji z Zamdwienia.

13. Wszystkie Informacje o Produktach dostepnych w asortymencie Sklepu Internetowego stanowig
zaproszenie do zawarcia umowy w rozumieniu art. 71 KC.

14. Ztozenie Zamoéwienia przez Klienta oznacza ztozenie Sprzedajacemu oferty zawarcia Umowy Kupna
- Sprzedazy wybranego Produktu. Potwierdzenie przyjecia Zamowienia jest os$wiadczeniem
Sprzedajacego o przyjeciu oferty Klienta w zakresie oferowanych przez Sprzedajacego Produktéw oraz

jednoczesnie jest momentem =zawarcia Umowy Kupna - Sprzedazy Produktéw wskazanych w
Zamowieniu.
15. Po ztozeniu Zamoéwienia na adres poczty elektronicznej Klienta wskazany w Koncie Klienta

Sprzedajacy na Trwatym Nosniku przesle Klientowi informacje zawierajgcg potwierdzenie warunkéw
Umowy Kupna - Sprzedazy (tj. informacji o zamoéwionym Produkcie/Produktach wraz ze wskazaniem
ceny, wybranym przez Klienta sposobie i koszcie dostawy (o ile dostawa nie jest darmowa), wybranym
przez Klienta sposobie i kwocie do zaptaty za cato$¢ Zamdwienia). Do potwierdzenia warunkéw Umowy
Kupna Sprzedazy Sprzedajacy dotaczy aktualnie obowigzujacy u Sprzedajacego Regulamin Sklepu
Internetowego w formie pliku PDF wraz z informacjg o prawie odstgpienia od umowy.

16. Skuteczne ztozenie Zamowienia mozliwe jest jedynie w przypadku, gdy wybrany przez Klienta
Produkt jest dostepny w magazynie Sprzedajacego, co zostaje uwidocznione poprzez zamieszczenie
informacji o dostepnosci Produktu (oraz ilo$¢ dostepnego produktu) w Sklepie Internetowym.

17. Sprzedawca umozliwia skfadanie Zamoéwien na Produkty droga telefoniczng. Warunkiem ztozenia
zamoOwienia telefoniczne jest wskazanie adresu email na ktéry zostanie przestane potwierdzenie
ztozenia Zamowienia Telefonicznego, ktére musi zostac¢ potwierdzone przez Klienta droga email.

18. W celu ztozenia Zamodwienia telefonicznego, nalezy skontaktowad sie ze Sprzedawca przy uzyciu
numerdw telefondw udostepnionych na stronie internetowej Sklepu, a nastepnie ztozy¢ zamdwienie
ustnie. Podczas sktadania Zamowienia telefonicznego Sprzedawca dokonana skompletowania
wybranych przez Klienta Produktéw oraz przestania potwierdzenia przyjecia Zamowienie Telefonicznego
na wskazany przez Klienta adres email.

19. Potwierdzenie przyjecia zamowienia telefonicznego przez Sprzedawce nastepuje poprzez
niezwloczne przestanie wiadomosci e-mail, zawierajacej informacje o tresci zawieranej umowy.
Wiadomos¢ ta zawiera ustalone przez strony warunki zawartej umowy Sprzedazy, a takze dane Klienta,
w celu umozliwienia wykrycia ewentualnie wystepujacych btedow. W przypadku wykrycia takiego btedu,
Klient moze powiadomic¢ Sprzedawce o tym fakcie, poprzez wystanie wiadomosci e-mail ze wskazaniem
poprawnych danych.

20. W celu zawarcia umowy Sprzedazy, Klient jest zobowigzany potwierdzi¢ wole jej zawarcia poprzez
odestanie wiadomosci zwrotnej potwierdzajacej wole zawarcia umowy Kupna Sprzedazy (Swiadczenia
ustug) na okreslone Produkty w odpowiedzi na powyzej opisang wiadomos¢ Sprzedawcy.
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21. Potwierdzenie woli zawarcia umowy Sprzedazy jest rownoznaczne z jej zawarciem.

8.4
UMOWA SPRZEDAZY
W ramach Sklepu Internetowego Sprzedawca $wiadczy Ustuge Sprzedazy Produktédw na odlegtosc.
Przedmiot umowy Sprzedazy obejmuje zobowigzanie Sprzedawcy do przeniesienia na Klienta
wiasnosci Produktu i wydania ich, oraz zobowigzanie Klienta do odebrania Produktow i zaptaty
Sprzedawcy ceny za Produkty.
Sprzedawca zastrzega sobie prawo do prowadzenia kampanii promocyjnych, polegajacych w
szczegblnosci na obnizeniu ceny Produktdw do okreslonego terminu lub wyczerpania zapaséw
Produktow podlegajacych promocji.
Zawierajac umowe Sprzedazy, Sprzedawca zobowigzuje sie do Dostarczenia Klientowi Produktéw bez
wad.
Zawarcie umowy Sprzedazy nastepuje w chwili potwierdzenia przyjecia zamodwienia Klienta przez
Sprzedawce.
Wydanie Produktéw nastepuje w czasie podanym w opisie Produktu.
Czas realizacji wydania Produktéw moze ulec zmianie w przypadku zmiany zamdwienia przez Klienta.
Wydanie Produktéw odbywa sie:
a) w przypadku wyboru przez Klienta opcji Dostarczenia za posrednictwem Przewoznika, w Dni
robocze pod adres podany przez Klienta,
b) w przypadku wyboru przez Klienta opcji Dostarczenia do Punktu odbioru za posrednictwem
Przewoznika, w Dni robocze do Punktu odbioru wybranego przez Klienta,
c) w przypadku wyboru odbioru osobistego Produktéow przez Klienta, w siedzibie Sklepu w Dniach
roboczych w godz. 9:00-16:00.
Szczegdotowe informacje dotyczace dostaw, Przewoznikow oraz zwigzanych z nimi kosztow, sg
opublikowane na stronie Sklepu Internetowego, a Klient jest o nich informowany w trakcie procesu
sktadania zamoéwienia.
Wydanie Produktéw nastepuje nie wczesniej, niz po uiszczeniu zaptaty przez Klienta.
Potwierdzenie wydania Produktow przewoznikowi w celu ich dostawy, moze zosta¢ dokonane poprzez
przestanie wiadomosci e-mail na adres poczty elektronicznej Klienta.
Niebezpieczenstwo przypadkowej utraty lub uszkodzenia rzeczy przechodzi na Konsumenta z chwilg
jej wydania Konsumentowi.
W przypadku wyboru przez Klienta opcji dostawy za posrednictwem przewoznika, zaleca sie, aby
dostarczona przesytka zostata zbadana przez Klienta przy obecnosci przewoznika.
W przypadku stwierdzenia uszkodzenia przesytki Klient ma prawo zadac od przewoznika sporzadzenia
witasciwego protokotu.

8§ 5.

PLATNOSCI
Ceny Produktow wskazanych na stronach internetowych Sklepu Internetowego:
a) zawierajg podatek VAT i podawane sg w ztotych polskich;
b) nie zawierajg kosztow dostawy (o ile nie jest to wyraznie zastrzezone i wskazane przy danym
Produkcie - poprzez informacje o darmowej dostawie), przy czym Koszty dostawy zalezg od sposobu
dostarczenia Produktu do Klienta, od wartosci oraz wielkosci Zamdwienia i podawane sg przy wyborze
sposobu dostawy Produktu przez Klienta.
Ceny Produktéw znajdujacych sie w Sklepie Internetowym nie zawierajg kosztéw dostawy Produktu,
chyba, ze przy danym Produkcie widnieje informacji o darmowej dostawie Produktu. Informacja na
temat catkowitej kwoty realizacji Zamdwienia obejmujacej ceny Produktéw oraz koszty dostawy
przedstawiana jest w Koszyku po dokonaniu przez Klienta wyboru Produktu, formy ptatnosci oraz
sposobu dostawy. Informacja o catkowitej kwocie Zamdwienia zostanie dodatkowo wystana do Klienta
zgodnie z procedurg wskazang powyzej w § 3 ust. 11 powyzej.
Cena podana przy kazdym Produkcie jest wigzaca od chwili otrzymania przez Klienta Potwierdzenia
przyjecia Zamowienia do realizacji, o ktérym mowa w § 3. ust. 11 Regulaminu.



4, Koszty dostawy okreslane sg zgodnie z postanowieniami § 5 Regulaminu oraz kazdorazowo zostaja
wskazane Klientowi na etapie realizacji Zamdwienia (za wyjatkiem sytuacji, gdy nastepuje darmowa
dostawa).

5. Ptatnosc za zamdwiony Produktu moze nastapic:

a) za pobraniem (przy odbiorze Produktu) - UWAGA ten typ ptatnosci nie dotyczy Ustug,

b) za posrednictwem uznanego operatora systemu pfatnosci elektronicznych aktualnie
dostepnego w sklepie internetowym.

c) przelewem na konto bankowe Sklepu Internetowego kazdorazowo wskazane na Stronie
Sklepu Internetowego.

6. Ceng wigzacq i ostateczng Produktu oraz kosztu dostawy jest taczna cena zamodwienia podana w
~Koszyku” w Koncie Klienta w chwili sktadania Zamdwienia przez Klienta na stronie Sklepu
Internetowego.

7. Catkowita kwota realizacji Zamoéwienia oznacza kwote, do zaptaty, ktorej zobowigzany jest Klient, na
ktorg sktada sie cena zsumowanych pozycji za zamdéwione Produkty oraz koszt dostawy.

8. W przypadku wyboru przez Klienta ptatnosci wskazanej w ust. 6 pkt. a), Klient obowigzany jest do
dokonania pfatnosci przy odbiorze przesyiki zawierajacej Produkt. Odmowa odbioru Produktu, pomimo
wyznaczenia dodatkowego odpowiedniego terminu, jest warunkiem rozwigzujacym Umowe Kupna -
Sprzedazy.

9. W przypadku wyboru przez Klienta ptatnosci wskazanej w ust. 5 pkt. b) i ¢) oraz po ztozeniu
Zamowienia Klient obowigzany jest do dokonania ptatnosci w sposdb wskazany w ust. 5 pkt. b) i c) w
terminie do 7 dni od dnia zawarcia Umowy Kupna - Sprzedazy. Nieuiszczenie ptatnosci, pomimo
uptywu terminu wskazanego w zdaniu poprzednim, jest warunkiem rozwigzujacym Umowe Kupna -
Sprzedazy. Niezaleznie od powyzszego Klient jest uprawniony we wskazanym terminie anulowac
Zamowienie bez ponoszenia konsekwencji, co nie narusza jego prawa do odstapienia od umowy.

10. W przypadku wyboru przez Klienta ptatnosci za posrednictwem operatora ptatnosci (ust. 5
pkt. b powyzej) realizacja tej ptatnosci kazdorazowo nastepuje na zasadach tego operatora.
Klient zobowigzany jest do zapoznania sie z warunkami $wiadczenia ustug wskazanych
przez tego operatora oraz do stosowania sie do okreslonych przez tego operatora zasad
przeprowadzenia transakcji.

11. Dokument sprzedazy jest kazdorazowo wysytany na adres email Klienta.

12. Zwrot ptatnosci przez Sprzedawce nastepuje niezwlocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od daty
powstania przyczyny, w przypadku:

a) odstgpienia od umowy przez Konsumenta,

b) rezygnacji przez Klienta z zamédwienia lub czesci zamdwienia optaconego przed realizacjg,

Cc) uznania przez Sprzedawce roszczenia objetego zgtoszeniem reklamacyjnym w catosci lub czesci, na
podstawie powszechnie obowigzujacych przepisow.

13. Zwrot ptatnosci nastepuje przy uzyciu takiego samego sposobu ptatnosci, jaki zostat uzyty przez
Klienta w pierwotnej transakcji, chyba ze wyrazi on zgode na inne rozwigzanie, ktére nie wigze sie dla
niego z zadnymi kosztami.

14. Sprzedawca nie jest zobowigzany do zwrotu poniesionych przez Klienta dodatkowych kosztow
Dostarczenia Produktéw, jezeli Klient wybrat sposéb Dostarczenia Produktéw inny niz najtanszy zwykty
sposob dostarczenia oferowany przez Sprzedawce

8§ 6.
REALIZACJA ZAMOWIEN (DOSTAWA)
1. Realizacja Zamodwienia rozpoczyna sie od dnia (poczatek biegu terminu dostawy):

a) uznania rachunku bankowego lub konta rozliczeniowego Sprzedajacego srodkami pienieznymi w
wysokosci 100 % wartos¢ Zamowienia wraz z uwzglednieniem kosztéw przesytki - w przypadku
wyboru przez Klienta sposobu ptatnosci w sposéb wskazany w § 5 ust. 5 pkt. b) i ¢);

b) dokonania ptatnosci z tytutu zawarcia Umowy Kupna - Sprzedazy - w przypadku wyboru przez
Klienta sposobu ptatnosci za pobraniem w sposéb wskazany w § 5 ust. 5 pkt. a).

2. Sprzedajacy realizuje dostawy Produktow poprzez kazdorazowo wskazanych przewoznikdéw.

3. Sprzedajacy na biezgqco wskazuje na stronie internetowej Sklepu Internetowego informacje o
planowanym i mozliwym terminie dostawy Produktow. W przypadku braku towaru w magazynie Klient
jest informowany o tym fakcie i zwigzanym z tym wydtuzeniem czasu realizacji Zamdéwienia. Jezeli
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Klient nie wyrazi zgody na wydtuzenie czasu realizacji zamowienia moze catkowicie, nieodptatnie
zrezygnowac z Zamowienia badz tez zrezygnowac z pozycji wybranego Produktu, ktora wydtuza czas
realizacji Zaméwienia.

O wszelkich trudnosciach w realizacji Zamodwienia Sprzedajacy niezwtocznie poinformuje Klienta w
formie wiadomosci elektronicznej na adres e-mail wskazany przez Klienta przy sktadaniu Zamoéwienia.
Dostawa zamodwionych Produktéw nastepuje na wskazany przez Klienta w Koncie Klienta adres dostawy.

. Koszty dostawy jest zalezny od sposobu dostawy, przewoznika i gabarytow wybranego Produktu i jest

kazdorazowo wskazywany Klientowi przez dokonaniem Zaméwienia.

. Sprzedajacy jest uprawniony do organizowania promocji polegajacych na oferowaniu darmowych

wysytek w przypadku przekroczenia okreslonej kwoty Zamdéwienia lub w przypadku oferowania

okreslonych Produktéw. W kazdym przypadku stosowna informacjg zostaje uwidocznione na stronie

Sklepu Internetowego.

Odbiér Produktéw mozliwy jest takze nieodptatnie w lokalizacji na terenie Polski tj.: Lublin, ul.

Skautéow 11b, od poniedziatku do pigtku w godzinach od 9 do 16.

Sprzedajacy jest zobowigzany dostarczy¢ Produkty bedace przedmiotem Zamdwienia bez wad.
Zamoéwienia realizowane sg na terytorium Polski.

Szczego6towe informacje w zakresie dostaw, Przewoznikdéw oraz zwigzanych z nimi kosztéw, sq

opublikowane na stronie Sklepu Internetowego, a Klient jest o nich informowany w trakcie procesu

sktadania zamodwienia.

Wydanie Produktu nastepuje nie wczesniej niz po uiszczeniu zaptaty przez Klienta.

Niebezpieczenstwo przypadkowej utraty lub uszkodzenia rzeczy przechodzi na Konsumenta z chwilg jej

wydania Konsumentowi.

W przypadku wyboru przez Klienta dostawy za posrednictwem Przewoznika, zaleca sie, aby

dostarczona przesytka zostata zbadana przez Klienta przy obecnosci Przewoznika.

W przypadku stwierdzenia uszkodzenia przesytki Klient ma prawo zada¢ od Przewoznika sporzadzenia

wiasciwego protokotu

Realizacja dostaw Produktow do Klientéw odbywa sie poprzez przewoznikéw kazdorazowo

wskazanych i wybranych przez Klienta na etapie skiadania Zamoéwienia. Klient zobowigzany

jest do zapoznania sie z warunkami swiadczenia ustug wskazanych przez tego operatora

oraz do stosowania sie do okreslonych przez tego operatora zasad przeprowadzenia

transakcji. Nadto w przypadku niektorych przewoznikow konieczne moze by¢

zaakceptowania warunkéw swiadczenia ustug poprzez oznaczenie stosownego checkboxa.

§7.
ODSTAPIENIE OD UMOWY

Postanowienia niniejszego paragrafu dotycza tylko i wyfgcznie Klienta bedacego Konsumentem.

Klient, bedacy Konsumentem zgodnie z UPK moze odstgpi¢ (w catosci lub w czesci) od umowy
sprzedazy Produktow zawartej za posrednictwem Sklepu Internetowego na odlegto$¢ bez podania
przyczyny, sktadajac stosowne os$wiadczenie na piSmie lub za posrednictwem poczty elektronicznej na
adres reklamacje@printershop.pl w terminie 14 dni od dnia, w ktérym Konsument lub osoba trzecia
inna niz przewoznik i wskazana przez Konsumenta weszta w posiadanie zamdéwionego Produktu (dalej
tacznie odstgpienie od umowy sprzedazy lub odstgpienie od umowy). Powyzsze uprawnienie nie dotyczy
przypadku okreslonych w art. 38 UPK (wytaczenia prawa odstgpienia od Umowy).

. Stosownie do art. 38 UPK Prawo odstgpienia od umowy nie przystuguje Konsumentowi m. in. w

odniesieniu do umowy Sprzedazy:

a) o Swiadczenie ustug, za ktore konsument jest zobowigzany do zaptaty ceny, jezeli przedsiebiorca
wykonat w petni ustuge za wyrazng i uprzednig zgodg konsumenta, ktéry zostat poinformowany
przed rozpoczeciem $wiadczenia, ze po spetnieniu $wiadczenia przez przedsiebiorce utraci prawo
odstgpienia od umowy, i przyjat to do wiadomosci;

b) nagran dzwiekowych Ilub wizualnych albo programéw komputerowych Dostarczanych w
zapieczetowanym opakowaniu, jezeli opakowanie zostato otwarte po Dostarczeniu

c) o dostarczanie tresci cyfrowych niedostarczanych na nosniku materialnym, za ktére konsument jest
zobowigzany do zaptaty ceny, jezeli przedsiebiorca rozpoczat $wiadczenie za wyrazng i uprzednig
zgodg konsumenta, ktéry zostat poinformowany przed rozpoczeciem swiadczenia, ze po spetnieniu



$dwiadczenia przez przedsiebiorce utraci prawo odstgpienia od umowy, i przyjat to do wiadomosci, a
przedsiebiorca przekazat konsumentowi potwierdzenie, o ktérym mowa w § 3 ust. 21.

4. Sprzedawca informuje, iz w odniesieniu do niektorych Produktow oferowanych w Sklepie
Internetowym zastosowanie moze znalez¢ ust. 3 powyzej tj. brak prawa odstapienia od
umowy przez Konsumenta. W kazdym przypadku, gdy ma to zastosowanie stosowana
informacja jest umieszczona przy danym Produkcie, a zakup danego Produktu wiaze sie z
konicznoscia odznaczenia dodatkowego checkboxa (stosownie do § 3 ust. 3 pkt. c
Regulaminu).

5. W przypadku odstgpienia od umowy sprzedazy Produktu zawartej na odlegto$¢, umowa jest uwazana za
niezawartg, a Konsument jest zwolniony z wszelkich zobowigzan (za wyjatkiem obowigzku zwrotu
zakupionego Produktu).

6. W sytuacji, gdy jednym Zamdwieniem Konsument dokonat zakupu wiecej niz jednego Produktu prawo
odstgpienia moze zostaé zrealizowane w catosci lub w czesci w zaleznosci od decyzji Konsumenta.
Oznacza to, iz Konsument ma prawo odstapi¢ od catosci Zamoéwienia (wszystkich zakupionych
Produktéw) lub odstapi¢ od czesci zamdwienia (jednego lub wiekszej ilosci Produktéw).

7. Termin do odstagpienia od umowy (w catosci i w czesci) wygasa po uptywie 14 dni od dnia, w ktérym
Konsument wszedt w posiadanie (lub w ktérym osoba trzecia inna niz przewoznik i wskazana przez
Konsumenta weszta w posiadanie) Produktu.

8. Uprawnienie do odstgpienia od Umowy moze zostac zrealizowane przez Konsumenta poprzez przestanie
pisemnego os$wiadczenia o odstgpieniu od umowy. Przyktadowy wzor oswiadczenia o odstapieniu od
umowy, z ktérego Konsument moze korzystac stanowi zatgcznik od niniejszego Regulaminu.

9. Informacja o prawie odstgpienia od umowy wraz z wzorem oswiadczenia o odstgpieniu od Umowy
(stanowiacym zatacznik nr 1 do Regulaminu) przekazywane jest Konsumentowi:

a. w niniejszym Regulaminie;
b. znajduje sie w potwierdzeniu Zamoéwienia, o ktérym mowa w § 3. ust. 21 Regulaminu oraz
c. dostepne jest na stronie Sklepu Internetowego w zakfadce "odstgpienie od umowy".

10. W przypadku ztozenia przez Konsumenta os$wiadczenia o odstapieniu od umowy w innej formie niz
pisemna Sprzedajacy niezwtocznie potwierdzi Konsumentowi za posrednictwem adresu e-mail (podany
przy skfadaniu Zamowienia lub inny, jezeli zostat podany w ztozonym oswiadczeniu) otrzymanie
os$wiadczenia o odstgpieniu od umowy, o ktérym mowa powyzej.

11. Konsument zobowigzany jest zwréci¢ Sprzedajacemu Produkt niezwiocznie, nie pdzniej jednak niz
w terminie 14 dni od dnia, w ktérym Konsument odstgpit od umowy sprzedazy. Do zachowania terminu
wystarczy odestanie Produktu na adres: 20-055 Lublin, ul. Skautéw 11b powyzej przed jego
uptywem. Konsument zobowigzany jest jednoczesnie do zwrotu Sprzedajacemu Produktu w stanie
niewykraczajgcym poza konieczny do stwierdzenia charakter Produktu, a takze jej cechy i
funkcjonowanie. Konsument ponosi odpowiedzialno$¢ za zmniejszenie wartosci Produktu bedace
wynikiem korzystania z niego w sposéb wykraczajacy poza konieczny do stwierdzenia charakter
Produktu, jego cechy lub funkcjonowanie. Zwracany przez Konsumenta Produkt powinien zostac
opakowany w odpowiedni sposéb, zapewniajacy brak uszkodzen w trakcie transportu.

12. Konsument ponosi wytacznie bezposrednie koszty zwrotu - koszt przestania do
Sprzedajacego - Produktu.
13. W przypadku skutecznego odstgpienia od Umowy Sprzedajacy zobowigzany jest niezwtocznie, nie

pdézniej jednak niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania oswiadczenia Konsumenta o odstapieniu do
umowy sprzedazy zwréci¢ Konsumentowi wszystkie dokonane przez niego ptatnosci z zastrzezeniem
ust. 13 ponizej. W przypadku, gdy Produkt byt dostarczany w sposéb inny (niz na koszt Sprzedajacego
- dostawa darmowa), Sprzedajacy zwroci Konsumentowi dodatkowo wszelkie otrzymane od
Konsumenta koszty dostarczenia produktu — koszty dostawy od Sprzedajacego do Konsumenta -
z wyjatkiem dodatkowych kosztéw wynikajacych z wybranego przez Konsumenta sposobu dostarczenia
innego niz najtanszy zwykty sposdb dostarczenia oferowany przez Sprzedajacego.

14. Sprzedajacy moze wstrzymac sie ze zwrotem ptatnosci otrzymanych od Konsumenta do chwili
otrzymania Produktu z powrotem lub dostarczenia przez Konsumenta dowodu jego odestania, w
zaleznosci od tego, ktore zdarzenie nastapi wczesniej.

15. Konsument ponosi odpowiedzialno$¢ tylko za zmniejszenie wartosci Produktu wynikajgce z korzystanie
Z niego w sposéb inny niz byto to konieczne do stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania
Produktu.



10.

11.

12.

13.

§ 8.
REKLAMACJE - KONSUMENCI

Gwarancje (Producenta, Dystrybutora)

Reklamacje mogg by¢ sktadane z tytutu gwarancji, w przypadku jej udzielenia na oznaczone Produkty
przez Sprzedawce, producenta lub dystrybutora. W kazdym przypadku udzielenia takiej gwarancji
stosowna informacja znajduje sie w dokumencie gwarancyjnym zataczonym do Produktu.

Udzielenie gwarancji nastepuje przez ztozenie o$wiadczenia gwarancyjnego, ktére okresla obowigzki
gwaranta i uprawnienia Klienta w przypadku, gdy Produkt nie ma witasciwosci okreslonych w tym
os$wiadczeniu. Wraz z Produktem objetym gwarancja, Sprzedawca wydaje Klientowi dokument
gwarancyjny.

W przypadku objecia Produktu gwarancjg, Klient jest uprawniony do reklamowania Produktu przy
zastosowaniu uprawnien wynikajacych z gwarancji, poprzez zgtoszenie reklamacji za posrednictwem
Sprzedawcy lub bezposrednio do gwaranta. W razie wykonywania przez Konsumenta uprawnien z
gwarancji, bieg terminu do wykonania uprawnien z tytutu rekojmi ulega zawieszeniu z dniem
zawiadomienia Sprzedawcy o wadzie. Termin ten biegnie dalej od dnia odmowy przez gwaranta
wykonania obowigzkéw wynikajacych z gwarancji albo bezskutecznego uptywu na ich wykonanie.
Prawo do korzystania z uprawnien wynikajacych z tytutu rekojmi przystuguje niezaleznie od
ewentualnych uprawnief wynikajacych z gwarancji. Wykonanie ewentualnych uprawnien z gwarancji
nie wptywa na odpowiedzialnos¢ Sprzedawcy z tytutu rekojmi.

Sprzedawca rozpoznaje reklamacje z tytutu gwarancji, w terminie okreslonym w warunkach
gwarancyjnych.

O sposobie rozstrzygniecia reklamacji, Klient zostanie poinformowany w sposob okreslony w
warunkach gwarancyjnych.

W razie pozytywnego rozpatrzenia reklamacji ztozonej z tytutu gwarancji, w wyniku ktérej wadliwy
Produkt zostat wymieniony na nowy lub dokonano istothych napraw, termin gwarancji biegnie od
nowa od momentu dostarczenia wymienionego Ilub naprawionego Produktu. W przypadku
dokonywania wymiany pojedynczej czesci bedacej elementem Produktu, termin gwarancji biegnie od
nowa w zakresie tej czesci.

NIEZGODNOSC PRODUKTU Z UMOWA

Postanowienia wskazane w pkt. 8 - 19 dotycza wytacznie Klientéw ktdrzy sa Konsumentami.

Reklamacje moga by¢ skladane z tytulu niezgodnosci s$wiadczonej Ustugi z umowg, zgodnie

zobowigzujacymi przepisami prawa, w szczegdlnosci zgodnie z postanowieniami art. 43 b) i nastepne

UPK

Zgtoszenie reklamacji moze zosta¢ dokonane listem lub wiadomoscig e-mail pod adres pocztowy lub

elektroniczny Sprzedawcy. Reklamacje mozna wnie$¢ przy uzyciu formularza, ktérego wzor stanowi

zatacznik nr 2 do Regulaminu.

W tresci sktadanej reklamacji, zaleca sie zamieszczenie:

a) danych kontaktowych Konsumenta, ktére postuza udzieleniu odpowiedzi na reklamacje oraz
prowadzeniu korespondencji z nig zwigzanej,

b) numeru rachunku bankowego Konsumenta, ktory postuzy zwrotowi s$rodkdw pienieznych, w
przypadku zaistnienia takiej okolicznosci,

c) opisu problemu oraz danych identyfikacyjnych Konsumenta.

W przypadku, gdy reklamacja dotyczy Produktu bedacego rzeczg, w celu rozpatrzenia reklamacji

przez Sprzedawce, Konsument jest obowigzany dostarczy¢ lub przesta¢ reklamowany Produkt na

adres Sprzedawcy, na jego koszt. Jezeli ze wzgledu na rodzaj Produktu lub sposéb jego zamontowania

dostarczenie Produktu bytoby nadmiernie utrudnione, Konsument obowigzany jest udostepni¢ Produkt

Sprzedawcy w miejscu, w ktorym Produkt sie znajduje.

Sprzedawca rozpoznaje reklamacje w terminie 14 dni od daty zgtoszenia.



14. Sprzedawca poinformuje Konsumenta o sposobie rozstrzygniecia otrzymanej reklamacji drogag
elektroniczng lub listem zwyktym, w zaleznosci od woli Konsumenta lub zastosowanej przez niego
metody wniesienia reklamacji.

15. W przypadku, gdy reklamacja dotyczy Produktu, ktoéry po rozpoznaniu reklamacji podlega przestaniu
do Konsumenta, Sprzedawca na swdéj koszt dostarczy lub przesle Produkt na adres Konsumenta.

16. Zwrot srodkow pienieznych w zwiazku z reklamacjg nastapi przy uzyciu metody przelewu na rachunek
bankowy albo przekazem pocztowym, zgodnie z wolg Konsumenta.

§9.
OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

Sprzedawca informuje, iz dane osobowe Klientéw przetwarzane sg zgodnie z przepisami Rozporzadzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z 27.04.2016 r. w sprawie ochrony 0sob fizycznych w
zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogolne rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119, s. 1),
zwanego powszechnie: RODO. W zakresie nieuregulowanym przez RODO przetwarzanie danych
osobowych jest regulowane przez Ustawe o ochronie danych osobowych z dnia 10 maja 2018 r.
Informacje o zasadach przetwarzania danych osobowych przez Sprzedawce znajdujgq sie w Polityce
prywatnosci i plikéw cookies Sklepu.

Informacje o stosowanych plikach cookies znajdujg sie w Polityce prywatnosci i plikow cookies Sklepu.

§ 10.
POLUBOWNE ROZSTRZYGANIE SPOROW

1. Sprzedajacy niniejszym informuje, iz w sytuacji powstania sporu zwigzanego z realizacjqg umowy
Konsument w celu unikniecia ewentualnych sporéow sgdowych ma mozliwos¢:

a) zwrécenia sie do wojewddzkiego inspektora Inspekcji Handlowej z wnioskiem o wszczecie
postepowania mediacyjnego w sprawie polubownego zakonczenia ewentualnego sporu powstatego
pomiedzy Konsumentem a Sprzedajacym,

b) zwrécenia sie do statego polubownego sadu konsumenckiego dziatajgcego przy wojewddzkim
inspektorze Inspekcji Handlowej z wnioskiem o rozstrzygniecie sporu wyniktego z zawartej umowy
sprzedazy;

c) zwrocenia sie do powiatowego (miejskiego) rzecznika konsumentow lub organizacji spotecznej, do
ktorej zadan statutowych nalezy ochrona konsumentéw (m.in. Federacja Konsumentow,
Stowarzyszenie Konsumentéw Polskich);

d) skorzystania z platformy ODR - punkt dostepu dla konsumentow i przedsiebiorcow, stuzacy
pozasadowemu rozstrzyganiu sporéw konsumenckich dotyczacych transakcji internetowych,
umieszczony pod adresem internetowym:
https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/index.cfm?event=main.home.show&lng=PL.

2. Skorzystanie z pozasgdowych sposobdw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen ma charakter
dobrowolny, a nadto obie strony tj. Sprzedajacy oraz Konsument muszg wyrazi¢ zgode na
postepowanie.

3. Sprzedajacy wyraza zgode na polubowne rozstrzyganie sporow z Konsumentami zgodnie z regulacjami
UPRSK. Informacje o podmiocie do ktdrego konsument moze zgtosi¢ spor ze Sprzedajacym znajdujq sie
na stronie internetowej Sklepu Internetowego.

4. Szczegdtowe informacje na temat zasad dostepu do procedur pozasgdowych sposobdw rozpatrywania
reklamacji i dochodzenia roszczen, zostaty umieszczone na witrynie internetowej Urzedu Ochrony
Konkurencji i Konsumentow, pod adresem internetowym

§ 11.
POSTANOWIENIA OBOWIAZUJACE PODMIOTY NIEBEDACYCH KONSUMENTAMI

1. Postanowienia niniejszego paragrafu dotycza tylko i wytacznie Klienta niebedacego Konsumentem.


https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/index.cfm?event=main.home.show&lng=PL
http://www.uokik.gov.pl/spory_konsumenckie.php

2. W przypadku Klienta niebedacego Konsumentem:
a) w odniesieniu do niektorych rodzajéw Produktow Sprzedajacy zastrzega sobie prawo do ograniczenia
sposobu ptatnosci poprzez wytgczenie wybranych opcji ptatnosci w Sklepie Internetowym;
b) Sprzedajacemu przystuguje prawo odstgpienia od Umowy Kupna Sprzedazy w terminie 14 dni od
dnia jej zawarcia. Odstgpienie od Umowy Kupna Sprzedazy moze nastgpi¢ bez podania przyczyny i
nie rodzi po stronie Klienta niebedgacego Konsumentem zadnych roszczen w stosunku do

Sprzedajacego.
c) z chwilg wydania przez Sprzedajacego Produktu przewoznikowi na Klienta niebedacego
Konsumentem przechodzg korzysci i ciezary zwigzane z Produktem oraz niebezpieczenstwo

przypadkowej utraty lub uszkodzenia Produktu. Sprzedajacy w takiej sytuacji nie ponosi
odpowiedzialnosci za utrate, ubytek lub uszkodzenie Produktu powstate od przyjecia go do
przewozu, az do wydania go Klientowi oraz za opdznienie w przewozie przesytki;

d) Odpowiedzialno$¢ Sprzedajacego z tytutu rekojmi (stosownie do postanowien KC) za Produkt wobec
Klienta niebedacego Konsumentem zostaje wytaczona;

e) Sprzedajacy zachowuje uprawnienie do wypowiedzenia Umowy Konta Klienta ze skutkiem
natychmiastowym i bez wskazywania przyczyn poprzez przestanie Klientowi stosownego
o$wiadczenia w dowolnej formie;

f) Sprzedajacy zachowuje prawo do zmiany Regulaminu wobec w kazdym czasie na podstawie
przepisow powszechnie obowigzujacego prawa;

g) Sprzedajacy (a takze jego pracownicy, petnomocnicy) nie ponoszg odpowiedzialnosci wobec Klienta
niebedacego Konsumentem, jego podwykonawcdéw, pracownikéw, upowaznionych przedstawicieli
lub/i petnomocnikéw za wszelkie szkody, w tym utrate zyskéw, chyba, ze szkoda zostata
spowodowana z winy umysinej. Dodatkowo w kazdym przypadku ustalenia odpowiedzialnosci
Sprzedajacego ( w tym takze jego pracownikdéw, petnomocnikdw), kazdorazowa odpowiedzialno$¢ w
stosunku do Klienta niebedacego Konsumentem, bez wzgledu na jej podstawe prawng, jest
ograniczona - zaréwno w ramach pojedynczego roszczenia, jak réwniez za wszelkie roszczenia w
ogole - do wysokosci jednego tysigca ztotych;

h) Wszelkie spory powstate pomiedzy Sprzedajacym, a Klientem niebedacym Konsumentem zostajq
poddane sgdowi wiasciwemu ze wzgledu na siedzibe Sprzedajacego;

i) Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za przerwy w prawidtowym funkcjonowaniu Sklepu
Internetowego oraz nienalezyte s$wiadczenie Ustug, spowodowane sita wyzszg, w stosunku do
Klientéow niebedacych Konsumentami;

j) Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za przerwy w prawidtowym funkcjonowaniu Sklepu
Internetowego oraz nienalezyte wykonywanie Ustug na rzecz Klientéw niebedgcych Konsumentami,
spowodowane czynnosciami technicznymi lub przyczyng lezaca po stronie podmiotéow, za pomocq
ktorych Sprzedawca $wiadczy Ustugi;

k) Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za korzysci utracone przez Klientow niebedacych
Konsumentami.

§ 12.
POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Regulamin wchodzi w zycie w terminie 7 dni od daty opublikowania Regulaminu na Stronie Sklepu
Internetowego.

2. Tres$¢ ponizszego regulaminu jest dostepna bezptatnie w wersji PDF na Stronie Sklepu Internetowego.
Bezptatny program konieczny do otwarcia i zapisania Regulaminu mozna pobrac¢ ze strony producenta -
https://get.adobe.com/pl/reader/ .

3. Sprzedajacy moze dokonaé¢ zmiany niniejszego Regulaminu w przypadku zaistnienia przynajmniej
jednej z ponizej wskazanych waznych przyczyn:

a. zmiana przepiséw prawa regulujacych sprzedaz Produktow;

b. zmiana przepiséw prawa regulujgcych swiadczenie ustug drogq elektroniczng;

c. zmiana interpretacji przepisow prawa wskazanych w pkt. a i b powyzej wskutek orzeczen saddw,
decyzji, rekomendacji lub zalecen wtasciwych w danym zakresie urzedéw lub organéw;

d. zmiana sposobu $wiadczenia ustug spowodowana wzgledami technicznymi lub technologicznymi;


https://get.adobe.com/pl/reader/

10.

11.

12.

13.

14.

15.

e. zmiana zakresu lub $wiadczenia ustug, do ktorych stosuje sie postanowienia Regulaminu, poprzez
wprowadzenie nowych, modyfikacje Iub wycofanie przez Sprzedajacego dotychczasowych
funkcjonalnosci lub ustug objetych Regulaminem.

. W przypadku dokonania zmian w Regulaminie, Sprzedajacy zobowigzany jest do udostepnienia

zmienionego Regulaminu poprzez jego publikacje na stronie Sklepu Internetowego oraz za pomocg
wiadomosci email, przestanej na podany przy zwieraniu Umowy o Swiadczenie Ustug przez Klienta
adres e-mail.

. Zmiana Regulaminu wchodzi w zycie z uptywem 7 dni od dnia wystfania informacji o zmianie, o ktérej

mowa w ust. 4 powyzej.

. Publikacja informacji o zmianie Regulaminu nastepuje w obszarze strony internetowej Sklepu, w

terminie 7 dni przed data rozpoczecia obowigzywania jego nowego brzmienia.
Sprzedawca wysyta droga elektroniczng informacje o zmianie Regulaminu, w przypadku zwigzania
stron umowa zawartg na czas nieoznaczony.

. Zmiana Regulaminu pozostaje bez znaczenia dla zawartych przez Klienta i Sprzedajagcego Umoéw Kupna

- Sprzedazy dokonanych przed zmiang Regulaminu.

. Zamowienia ztozone przez Klientdw przed wejsciem w zycie zmian regulaminu sg realizowane wedtug

dotychczasowych postanowiert Regulaminu.

W przypadku niezgodnosci postanowien niniejszego Regulaminu z powyzszymi przepisami,
pierwszenstwo majg te przepisy, a pozostate postanowienia pozostajg w mocy w zakresie
dopuszczalnym przez prawo.

W przypadku braku mozliwosci polubownego rozstrzygniecia sporu pomiedzy Sprzedawca a Klientem
niebedacym Konsumentem Ilub Konsumentem niezamieszkujacym na terytorium Rzeczypospolitej
Polskiej w okolicznosci dopuszczania takiej mozliwosci przez przepisy jego prawa krajowego, za
wihasciwy dla jego rozstrzygniecia ustanawia sie sad wtasciwy dla siedziby Sprzedawcy.

W stosunku do Klientédw niebedacych Konsumentami lub do Konsumentéw niezamieszkujacych na
terytorium Rzeczypospolitej Polskiej w przypadku, gdy przepisy ich prawa krajowego dopuszczajq taka
mozliwo$¢, jako prawo wiasciwe dla wykonania umowy zawartej ze Sprzedawcg oraz rozstrzygania
sporow z nig zwigzanych, stosuje sie prawo Rzeczypospolitej Polskiej.

Postanowienia Regulaminu nie majg na celu wytacza¢ ani ogranicza¢ praw Klienta bedacego
Konsumentem, wynikajacych z przepisow miejscowego prawa powszechnie obowigzujacego.

W stosunku do umoéw zawartych ze Sprzedawca, w przypadku niezgodnosci Regulaminu z przepisami
prawa powszechnie obowigzujgcego w kraju Konsumenta, stosuje sie te przepisy.

Zatgcznik nr 1 do niniejszego Regulaminu stanowi wzdr o$wiadczenia o odstgpieniu od Umowy.



Zatacznik nr 1 do Regulaminu sklepu internetowego https://printershop.pl

WZOR FORMULARZA ODSTAPIENIA OD UMOWY

(formularz ten nalezy wypetni¢ i odestac tylko w przypadku checi odstapienia od umowy przez
konsumenta)

Adresat: UZUPELNIENIEDKS | UZUPELNIENIEEMAIL
Ja/My(*) niniejszym informuje/informujemy(*) o moim/naszym odstgpieniu od umowy sprzedazy
nastepujacych PRODUKTU(*):

Data zawarcia umowy(*)/odbioru(*):

Imie i nazwisko konsumenta(-6w):

Adres:

Podpis:

(tylko jezeli formularz jest przesytany w wersji papierowej)
Data:

(*) Niepotrzebne skreslic.


https://printershop.pl/

INFORMACIA DOTYCZACA KORZYSTANIA Z PRAWA ODSTAPIENIA OD
UMOWY

§1.
PRAWO ODSTAPIENIA OD UMOWY

. Niniejszym informujemy, iz na podstawie ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta majq
Panstwo prawo odstgpi¢ od umowy zakupu Produktu w terminie 14 dni bez podania jakiejkolwiek
przyczyny.

. W sytuacji, gdy jednym Zamowieniem zakupiliscie Panstwo wiecej niz jeden Produkt prawo odstgpienia
moze zostac zrealizowane w catosci lub w czesci. Oznacza to, iz mogg Panstwo odstgpi¢ od catosci
Zamowienia (wszystkich zakupionych Produktow) lub odstgpi¢ od czesci Zamoéwienia (jednego lub
wiekszej ilosci Produktow).

. Termin do odstgpienia od umowy (w catosci i w czesci) wygasa po uptywie 14 dni od dnia, w ktérym
weszli Panstwo w posiadanie (lub w ktdrym osoba trzecia inna niz przewoznik i wskazana przez Paristwa
weszta w posiadanie) Produktu.

. Aby skorzysta¢ z prawa odstgpienia od umowy, muszg Panstwo poinformowacé nas na adres: Konrad
Burczynski Corrado, 20-055 Lublin, ul. Skautéow 11B e-mail: : kontakt@printeshop.pl, telefon: :
[_], o swojej decyzji o odstgpieniu od niniejszej umowy w drodze jednoznacznego oswiadczenia (pismo
wystane pocztg, faksem lub pocztg elektroniczng). W przypadku, gdy w ramach jednego zamodwienia
dokonali Panistwo zakupu wiecej niz jednego Produktu, niezbedne jest podanie czy odstepujg Panstwo w
catosci, czy w czesci od zawartej umowy. W sytuacji, braku stosownej informacji, przyjmuje sie, iz
dokonali Panstwo odstgpienia w catosci od zawartej umowy.

. Mogq Panstwo rowniez wypetni¢ i przesta¢ formularz odstgpienia od umowy lub jakiekolwiek inne
jednoznaczne oswiadczenie drogg elektroniczng na adres: kontakt@printeshop.pl. Jezeli skorzystajq
Panstwo z tej mozliwosci, przeslemy Panstwu niezwiocznie potwierdzenie otrzymania informacji o
odstapieniu od umowy na pocztg elektroniczna.

. Aby zachowa¢ termin do odstgpienia od umowy, wystarczy, aby wystali Panstwo informacje dotyczaca
wykonania przystugujacego Panstwu prawa odstgpienia od umowy przed uptywem terminu do
odstgpienia od umowy na adres wskazany w ust. 4 lub doreczyli pisemne o$wiadczenie bezposrednio do
siedziby Sprzedajacego - Konrad Burczynski Corrado, 20-055 Lublin, ul. Skautéw 11B.

§ 2.
SKUTKI ODSTAPIENIA OD UMOWY

. W przypadku odstgpienia od niniejszej umowy zwracamy Panstwu wszystkie otrzymane od Panstwa
ptatnosci, w tym koszty dostarczenia Produktu - koszt dostawy od Sprzedajacego do
Konsumenta, o ile takie zostalty naliczone (z wyjatkiem dodatkowych kosztéow wynikajacych z
wybranego przez Panstwa sposobu dostarczenia innego niz najtanszy zwykly sposdéb dostarczenia
oferowany przez nas), niezwtocznie, a w kazdym przypadku nie pozniej niz 14 dni od dnia, w ktérym
zostaliSmy poinformowani o Panstwa decyzji o wykonaniu prawa odstgpienia od niniejszej umowy.
Zwrotu ptatnosci dokonamy przy uzyciu takich samych sposobdw ptatnosci, jakie zostaty przez Panstwa
uzyte w pierwotnej transakcji. Sprzedajacy moze wstrzymac sie ze zwrotem ptatnosci do czasu
otrzymania zwrotnego Produktu lub do czasu dostarczenia nam dowodu jego odestania, w
zaleznosci od tego, ktore zdarzenie nastapi wczesniej.

. W celu usniecia watpliwosci w sytuacji, gdy dokonali Panstwo zakupu Produktu oferowanego przez
Sprzedajacego, ktérego koszty dostawy pokryt Sprzedajacy, zwrot obejmowaé bedzie kwote
odpowiadajacg dokonanemu przez Panstwa zakupowi danego Produktu, ktora nastepnie zostata przez
Panstwa uregulowana w toku pierwotnej transakcji. W sytuacji, gdy skorzystajg Panstwo z czesSciowego
prawa odstgpienia od Umowy zwrot uiszczonych przez Panstwa kosztéw nastgpi w zakresie, w jakim
dokonali Panstwo odstapienia od umowy.

. Jednoczesnie informujemy, iz skutkiem odstgpienia od umowy jest konieczno$¢ zwrotu Produktu.
Produkt nalezy odesta¢ lub przekaza¢ na adres: Konrad Burczynski Corrado, 20-055 Lublin, ul.
Skautéw 11B niezwtocznie, a w kazdym razie nie pozniej niz 14 dni od dnia, w ktorym poinformowali
nas Panstwo o odstgpieniu od niniejszej umowy. Termin jest zachowany, jezeli odeslg Panstwo Produkt
przed uptywem terminu 14 dni.



4. Informujemy, ze beda Panstwo musieli ponies¢ bezposrednie koszty zwrotu Produktu.

5. Informujemy, iz odpowiadajq Panstwo tylko za zmniejszenie wartosci Produktu wynikajace z korzystanie
z Produktu w sposéb inny niz bylo to konieczne do stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania
Produktu.

§ 3.
WYLACZENIE PRAWA ODSTAPIENIA OD UMOWY

Prawo odstgpienia od umowy zawartej poza lokalem przedsiebiorstwa lub na odlegtos$¢ nie przystuguje
konsumentowi w odniesieniu do umow:

1.

w ktorej przedmiotem Swiadczenia jest rzecz nieprefabrykowana, wyprodukowana wedtug
specyfikacji konsumenta lub stuzgca zaspokojeniu jego zindywidualizowanych potrzeb;

w ktérej przedmiotem s$wiadczenia jest rzecz ulegajaca szybkiemu zepsuciu lub majaca krotki
termin przydatnosci do uzycia;

w ktérej przedmiotem Swiadczenia jest rzecz dostarczana w zapieczetowanym opakowaniu, ktorej
po otwarciu opakowania nie mozna zwroci¢ ze wzgledu na ochrone zdrowia lub ze wzgledéw
higienicznych, jezeli opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu;

w ktorej przedmiotem Swiadczenia sg rzeczy, ktére po dostarczeniu, ze wzgledu na swoj charakter,
zostajq nierozigqcznie potaczone z innymi rzeczami;

w ktorej przedmiotem $wiadczenia sg nagrania dzwiekowe Ilub wizualne albo programy
komputerowe dostarczane w zapieczetowanym opakowaniu, jezeli opakowanie zostato otwarte po
dostarczeniu;

o dostarczanie dziennikéw, periodykéw lub czasopism, z wyjatkiem umowy o prenumerate;

o dostarczanie tresci cyfrowych, ktére nie sg zapisane na nosniku materialnym, jezeli spetnianie
$Swiadczenia rozpoczeto sie za wyrazng zgoda konsumenta przed uptywem terminu do odstgpienia
od umowy i po poinformowaniu go przez przedsiebiorce o utracie prawa odstgpienia od umowy.



Zalacznik nr 2 - wzér formularza reklamacyjnego

FORMULARZ REKLAMACYJINY
(formularz ten mozna wypetni¢ i odestaé w przypadku checi zgtoszenia reklamacji)

Adresat:
Konrad Burczynski Corrado,
20-055 Lublin, ul. Skautéw 11B.

Imie i nazwisko lub nazwa Klienta:
Adres Klienta:

Nr telefonu Klienta:

Adres e-mail Klienta:

Jako dane kontaktowe, ktore postuza udzieleniu odpowiedzi na reklamacje oraz prowadzeniu
korespondencji z nig zwigzanej, wskazuje:

e adres pocztowy:

e adres e-mail:

Reklamacja dotyczy:

e umowy sprzedazy z dnia
e umowy o $wiadczenie innej ustugi:
e inne:

Data stwierdzenia przyczyny reklamacji:
Opis problemu:
Zadanie reklamacji:
e usuniecie wady Produktu (Ustugi)
e wymiana Produktu na wolny od wad
e obnizenie ceny Produktu
e odstgpienie od umowy



Sprzedawca informuje, ze:

Towary mogq by¢ objete gwarancjgq producenta lub dystrybutora. W takim przypadku, Klient jest
uprawniony do reklamowania towaru przy zastosowaniu uprawnien wynikajacych z gwarancji,
poprzez dokonanie reklamacji do gwaranta. Ztozenie reklamacji do gwaranta moze zostac
dokonane za posrednictwem Sprzedawcy lub bezposrednio do gwaranta. Klient moze wykonywac
uprawnienia z tytutu rekojmi za wady fizyczne towaru niezaleznie od uprawnien wynikajacych z
ewentualnej gwarancji.

Podpis skladajacego:



